
 

O17 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
 

องค์ประกอบ 

 แสดงผลส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารตามอ านาจหน้าทีห่รือภารกจิขอ
งหน่วยงาน 

 ใช้ผลผลส ารวจฯ ของปีทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2565) 

 บางหน่วยงานไดใ้หส้ถาบนัการศกึษาไดจ้ดัท าในรูปแบบของเลม่รายงาน 
และบางหน่วยงานท าในรูปแบบของการสรุปผลการส ารวจความพงึพอใจกา
รใหบ้รกิาร 

 

 
 
 

http://www.wangsamakkee.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                  บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ    ส านกังานปลดั  

องค์การบรหิารสว่นต าบลวงัสามคัค.ี...........  โทร. ๐ ๔๒50 5000    ที ่  

รอ 75501/142 วนัที ่      4    เมษายน   

2566                                     เรือ่ง   

รายงานสรุปจ านวนผูม้ารบับรกิารตามภารกจิของหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

 รอบ 6 เดือน ต ัง้แต ่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถงึ เดือนมนีาคม พ.ศ. 

2566..................................... 

เรียน  นายกองค์การบรหิารสว่นต าบลวงัสามคัค ี

 ต า ม ที่ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห น อ ง แ ว ง ใ ต้  

ไดด้ าเนินการจดัท าบรกิารสาธารณะในการใหบ้รกิารตามภารกจิต่

างๆ ของหน่วยงาน ได้แก่ การขึ้นทะเบียนรบัเบ้ียยงัชีพผู้สูงอายุ 

การขึ้นทะเบียนรบัเบ้ียยงัชีพผู้พกิาร การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกดิ 

การช าระภาษีโรง เ รือนและที่ดิน  การร ับช าระภาษี ป้าย 

การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

การจดทะเบียนพาณิชย์ การแจ้งเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

และการด าเนินการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั นัน้ 

บดัน้ี ส านกังานปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลวงัสามคัคี 

ได้ด าเนินการให้บริการตามภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานแล้ว 

จึงขอสรุปจ านวนผูม้ารบับริการตามภารกิจของหน่วยงาน รอบ 6 

เ ดื อ น  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6 

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารทีแ่นบมาพรอ้มน้ี 

 จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ   

 

                   (นางสาวพวงพริง้  บตุรพรหม) 



                                                                หวัหน้าส านกัปลดั 

-  ความเห็นรองปลดั 

..........................................................................................

........................................................             

จ.สอ 

                                 (สุรศกัดิ ์ บวันิล) 

         รองปลดัองค์การบรหิารสว่นต าบลวงัสามคัค ี

- 

ความเห็นปลดั.......................................................................

............................................................................ 

          (นายวชิชุพนัธ์  ไชยกนัยา) 

                           

ปลดัองค์การบรหิารสว่นต าบลวงัสามคัคี  

- ค าส ั่งของนายกองค์การบรหิารสว่นต าบลวงัสามคัคี                   

..........................................................................................

...............................................................  

                 (นายจกัรี  ตรีเมฆ) 

       

 นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงัสามคัคี 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ ขอ้มูล องค์ประกอบดา้นขอ้มูล 

O17 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร  

แสดงผลส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารตามอ านาจหน้าทีห่รือภารกจิของหน่วยงาน 

 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 



สรุปขอ้มูลเชิงสถติกิารใหบ้รกิารของจ านวนผูม้ารบับรกิารตามภารกจิของหน่วยงา

น 

องค์การบรหิารสว่นต าบลวงัสามคัคี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 

เดือนแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O17 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
 

วธิีสงัเกต 

 แสดงผลส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารของหน่วยงาน  

 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
รายงานผลแบบประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 

ขององค์การบรหิารสว่นต าบลวงัสามคัค ี
อ าเภอโพนทอง  จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ประจ าปีงบประมาณ 2565 

...................................................................................... 
 

 สรุปแบบประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนขององคก์ารบริ
หารสว่นต าบลดงพระราม ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีผลการประเมนิดงัน้ี 
 

1. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง 
  ประชาชนผู้ ม าร ับบริก าร   ผู้ ป ระสานงานโดยการสุ่ มต ัว อ ย่ า ง 
และเก็บแบบประเมนิเพือ่สรุปผล  จ านวน 100 คน 

2.ระยะเวลาด าเนินการ   
ประจ าปีงบประมาณ  2565 



3.เครือ่งมือทีใ่ช้ในการประเมนิ 
 
 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่องค์การบรหิารสว่นต าบล
วงัสามคัคี ประจ าปีงบประมาณ 2๕65 

4. การวเิคราะหข์อ้มูล 
 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน คือ 
การใช้คา่รอ้ยละ 91.20    

5. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
 
 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่องคก์ารบรหิารสว่นต าบล
วงัสามคัคี ประจ าปีงบประมาณ 2๕65  
มีผลการประเมนิดงัตารางตอ่ไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่1   ขอ้มูลท ั่วไปของผูร้บับรกิาร 
 

สถานภาพ จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 

รวม 
2. อาย ุ
  ต ่ากวา่  21  ปี ขึน้ไป 
  31 – 40    ปี  
  41 – 60   ปี 
 มากกวา่  60  ปีขึน้ไป 

รวม 
3. ระดบัการศกึษา 
   ประถมศกึษา  
   มธัยมศกึษาตอนตน้/ปวช.       

 
19 
26 
45 

 
1 
7 

10 
6                                           

50 
 

21 
13 

 
42.22 
57.78 

- 
 

              2.22 
15.56 
22.22 
13.33 

 
 

46.67 
28.89 



   
มธัยมศกึษาตอนปลาย/เทยีบเทา่ปรญิญาตรี 
   สูงกวา่ปรญิญาตรี 
    

รวม     
 
4. อาชีพ 
   เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
   ผูป้ระกอบการ 
   ประชาชนผูร้บับรกิาร 
   องคชุ์มชน/เครือขา่ยองคก์รชุมชน 
   อืน่ ๆ .............. 

                                 รวม 

10 
1 
 

50 
 

18 
3 
๒6 
1 
- 
2 

50 
 

22.22 
2.22 

 
 
 

36 
6 

52 
2 
- 
4 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่2   ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร   โดยแสดงคา่รอ้ยละ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ (รอ้ยละ) 

มากทีสุ่
ด 

มาก 
ปานกล
าง 

พอใจ
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

 ดา้นเจา้หน้าที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร      
1 1. ความสุภาพ 

กริยิามารยาทของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิ
าร (เป็นมติร / มีรอยยิม้/อธัยาศยัดี) 

8.16 37.74 5.10 
 

 

2 2. ความเหมาะสมในการแตง่กาย 
บุคลกิ 
ลกัษณะทา่ทางของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้ริ
การ (แตง่กายสุภาพ เรียบรอ้ย) 

 
10.20 

35.76 4.4 

 

 

3 3. ความเอาใจใส ่กระตือรือรน้ 
มีความเต็มใจ 

8.16 35.70 7.14 
 

 



และความพรอ้มในการใหบ้รกิารขอ
งเจา้หน้าที ่

4 4เจา้หน้าทีม่ีความรู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น 
การตอบขอ้ซกัถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งด ี

9.18  36.72 5.10 

 

 

5 5เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเ
หมือนกนัทกุราย โดยไมเ่ลือกปฏบิตั ิ

4.8 39.78 10.20 
 

 

6 6. 
ความซือ่สตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้
าที ่เชน่ ไมร่บัสนิบน ไมห่า 
ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 

9.18 35.70 6.12 

 

 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ (รอ้ยละ) 

มากทีสุ่
ด 

มาก 
ปานก
ลาง 

พอใจ
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

 ๒.ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก      
  1.สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 

สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 
7.14 36.72 7.14   

  
2.ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความ
สะดวก เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
โทรศพัท์ สาธารณะ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร 

5.10 40.80 5.10   

  
3.ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิาร
โดยรวม 

10.20 37.74 3.6   

  4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / 
เครือ่งมือในการใหบ้รกิาร 

10.20 35.70 5.10   

  5 คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์ / เครือ่งมือ 

5.10 36.72 9.18   

 6.การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ความเ
ป็นระเบียบ 
สะดวกตอ่การตดิตอ่ใช้บรกิาร 

6.12  35.70 9.18   

 7.มีป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร / 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

7/.14 35.70 8.16   



 ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ์ / 
คูม่ือและเอกสารใหค้วามรู ้

4.8 38.76 7.14  1.2 

 
3.ความพงึพอใจตอ่ผลของการใหบ้
รกิาร 

     

 1. 
ไดร้บับรกิารตรงตามความตอ้งการ 

9.18  35.70 6.12   

 2.ไดร้บับรกิารทีคุ่ม้คา่ 
คุม้ประโยชน์ 

6.12  37/74 7.14   

 3ความพงึพอใจโดยภาพรวมของทา่
นทีไ่ดร้บัจากการบรกิารของหน่วยง
าน 

10.20 38.76 7.14   

 

จากตารางที ่2  สรุปรอ้ยละระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  
 5 ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ 20.01 
 ๔ ระดบัความพงึพอใจมาก      คดิเป็นรอ้ยละ 70.29 
 ๓ ระดบัความพงึพอใจปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 9.70 
 2 ระดบัความพงึพอใจน้อย      คดิเป็นรอ้ยละ 0.0 
 1 ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ 0.0 

6. สรุปผลการประเมนิ 
  จ า ก ก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า มพึ ง พอ ใ จ ใ นก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะช าชน 
ของกองการศึกษา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ 
คดิเป็นรอ้ยละ 90.80 

7. ขอ้เสนอแนะ 
   7.1 ควรเพิม่อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานมากขึน้ 
  7.2 ควรพฒันาทกุดา้นยทุธศาสตร์โดยไมเ่น้นดา้นใดดา้นหน่ึงเกนิไป 
          ๗.๓.ควรพฒันาดา้นการทอ่งเทีย่วใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


